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Уважаемый Пассажир!
     Вы зарегистрированы в программе «Тайный пассажир» (далее – Программа), которая является частью системы аэропорта Сургут по получению обратной связи от клиентов с целью постоянного совершенствования предоставляемых услуг. По результатам Программы поощряются наиболее активные и инициативные пользователи услуг аэропорта Сургут.

ФИО _____________________________________________________________________________

Контактные данные__________________________________________________________

	Рейс №
	
	
	Дата
	


В какой город Вы летите? _____________________________________________________
Каким классом Вы летите?     а) бизнес класс                               б) эконом класс
Общая информация
Транспорт

	
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Подъезд/ выезд  к/от аэровокзалу
	
	
	
	
	
	
	

	Такси

	
	
	
	
	
	
	

	Городской транспорт
	
	
	
	
	
	
	


Парковки
	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Наличие мест
	
	
	
	
	
	
	

	Соответствие качества цене
	
	
	
	
	
	
	


Передвижение по аэропорту 

	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Указатели/ простота ориентирова-ния

	
	
	
	
	
	
	

	Табло/
дисплеи с информацией о рейсах
	
	
	
	
	
	
	


Сфера услуг в аэропорту

	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Вежливость, персонала сферы услуг
	
	
	
	
	
	
	

	Ресторан/точки питания
	
	
	
	
	
	
	

	Соответствие цены качеству услуг
	
	
	
	
	
	
	

	Услуги банкоматов
	
	
	
	
	
	
	

	Магазины
	
	
	
	
	
	
	

	Доступ к Интернету/ Wi-Fi 
	
	
	
	
	
	
	

	Залы ожидания бизнес класса
	
	
	
	
	
	
	

	Отметьте, что еще Вам понравилось/ не понравилось 
	


Информация

	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Аудио информация
	
	
	
	
	
	
	

	Сайт аэропорта WWW.airport-surgut.ru
	
	
	
	
	
	
	

	Социальные сети 
	
	
	
	
	
	
	


В аэропорту

	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Чистота привокзальной площади
	
	
	
	
	
	
	

	Чистота аэровокзала
	
	
	
	
	
	
	

	Чистота туалетов
	
	
	
	
	
	
	

	Комфортность залов ожидания
	
	
	
	
	
	
	

	Атмосфера в аэропорту (окружающая обстановка)
	
	
	
	
	
	
	


Обслуживание по вылету

Контроль безопасности на входе в аэровокзал
	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Вежливость сотрудников безопасности
	
	
	
	
	
	
	

	Тщательность проверки на безопасность
	
	
	
	
	
	
	

	Время ожидания проверки на безопасность
	
	
	
	
	
	
	(Укажите, пожалуйста, время ожидания в очереди)

	Чувство безопасности и надежности
	
	
	
	
	
	
	


Регистрация
	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Время ожидания в очереди на регистрацию
	
	
	
	
	
	
	(Укажите, пожалуйста, время ожидания в очереди)

	Вежливость персонала регистрации
	
	
	
	
	
	
	


Таможенный контроль

	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Время ожидания на таможенном контроле
	
	
	
	
	
	
	(Укажите, пожалуйста, время ожидания в очереди)

	Вежливость персонала таможни
	
	
	
	
	
	
	


Паспортный контроль

	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Время ожидания на паспортном контроле
	
	
	
	
	
	
	(Укажите, пожалуйста, время ожидания в очереди)

	Вежливость персонала на контроле
	
	
	
	
	
	
	


Предполетный досмотр (спецконтроль)

	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Вежливость сотрудников безопасности
	
	
	
	
	
	
	

	Тщательность проверки на безопасность
	
	
	
	
	
	
	

	Время ожидания проверки на безопасность
	
	
	
	
	
	
	(Укажите, пожалуйста, время ожидания в очереди)

	Чувство безопасности и надежности
	
	
	
	
	
	
	


 Обслуживание по прилету
	 
	Не заметил/не пользовался
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	Доставка от борта воздушного судна до аэровокзала
	
	
	
	
	
	
	

	Паспортный контроль:

А. Время ожидания на паспортном контроле
	
	
	
	
	
	
	

	Б. Вежливость сотрудников на контроле 
	
	
	
	
	
	
	

	Быстрота выдачи багажа
	
	
	
	
	
	
	(Укажите, пожалуйста, время ожидания выдачи багажа)

	Наличие багажных тележек 
	
	
	
	
	
	
	


Общая удовлетворенность аэропортом
	
	5


	4 


	3


	2 

	1


	Комментарии

	
	
	
	
	
	
	


Недостатки и достоинства 
	


Ваши предложения по улучшению обслуживания пассажиров:

	


Контактные данные для отправки чек - листа: admin@airsurgut.ru
Спасибо за Ваши ответы на анкету!
Благодарим Вас за то, что Вы воспользовались услугами международного аэропорта Сургут!


МЫ ВСЕГДА ВАМ РАДЫ!

